EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO

(15 DIAS RESTANTES DE FEBRERO Y DIAS CORRESPONDIENTES A MARZO)

FICHA 2293170- CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS EN CHINU

CLASE 5 marzo
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FICHA 2293170- CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS EN CHINU

Clase 12 de marzo
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* ¢ Como me gustaria verme como anciano?
* Describa como es la jerarquia en su hogar

De forma individual realice la lectura del material de apoyo1: Cultura corporativa de
base para un buen servicio y realice el taller con las siguientes pregunta:

¢Qué es cultura y clima organizacional y como influye en la atencion al cliente?

¢ Cual es la diferencia entre norma, politicas y procedimientos del servicio al cliente
¢, Cuédles son los componentes basicos de la cultura organizacional de una empresz
3.1.5 ACTIVIDAD :

Taller: Formulacion de preguntas sobre Identidad corporativa en una empresa con ¢
buen servicio al cliente de acuerdo con la misién y visién corporativos de las organi

1) ¢ Sabe en qué afio se fundd la empresa donde trabaja?

2) ¢Conoce los productos o servicios pioneros, de la empresa donde
aquellos que suponen una innovacion en el mercado?

3) ¢ Conoce la vision y misién de su empresa? (Qué es la empresa, qué pre
hacer, qué metas y qué propdsitos tiene).

4) ¢ Conoce los productos o servicios estrella de su empresa, aquel o aquell
raracterizan mas con ralacidn a las demas?
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